CAMARA MUNICIPAL DE JOAO NEIVA

ESTADO DO ESPIiRITO SANTO

Joao Neiva-ES, 14 de outubro de 2024.

OFiCIO VEREADORES/CMJN — N° 069/2024

Assunto: Solicitagdo de intervencgéo junto & operadora Vivo para melhoria do sinal de
telefonia no municipio

Senhor Prefeito,

O vereador firmatério, no uso regular de suas atribuicées legais, vem respeitosamente
a presenca de Vossa Exceléncia, solicitar sua intervencio junto a operadora de
telefonia Vivo, a fim de que sejam tomadas providéncias urgentes quanto a
instabilidade do sinal de telefonia mével que vem afetando todo o municipio de Joao
Neiva e suas redondezas.

E de conhecimento publico que a qualidade do servico de telefonia movel é de
extrema importéncia para o desenvolvimento local e bem-estar da populagéo, sendo
essencial para a comunicagdo entre cidaddos, empresas e 6rgdos publicos. No
entanto, t€m sido frequentes as reclamagées de moradores acerca da instabilidade no
sinal, o que vem comprometendo o uso adequado deste servico, prejudicando
atividades cotidianas e, inclusive, emergenciais. Desde a Ultima sexta-feira o servico
esta muito precario no municipio, em alguns bairros com instabilidade total.

Assim, solicitamos que Vossa Exceléncia entre em contato com a operadora Vivo
para que sejam esclarecidos os motivos dessa instabilidade e que sejam realizadas
as devidas manutencgbes na infraestrutura local, garantindo a qualidade do servico
prestado a nossa populagao.

Certo de contar com seu pronto atendimento, renovo votos de elevada estima e
consideracgao.

Atenciosamente,
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