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Referéncia: OFiCIO VEREADORES/CMJN — N° 034/2025

Senhora Vereadora,

A Secretaria Municipal de Saude (SEMSA), no uso de suas atribui¢cdes legais e em
atendimento ao oficio supracitado, vem, respeitosamente, prestar os seguintes
esclarecimentos:

1. Informamos que a logistica de transporte dos pacientes & planejada no dia
anterior, com o objetivo de garantir maior conforto e previsibilidade aos
usuarios. O paciente em questdo, que realiza hemodialise regularmente, é
habitual usuério do transporte sanitario e tem conhecimento prévio de como
se dara o deslocamento, inclusive com previsdo aproximada do horario de

retorno a sua residéncia.

2. No caso mencionado, o motorista, ao perceber a auséncia do paciente no
ponto habitual de embarque e nao conseguindo contato telefénico pois, ndo
atendiam as ligagbes feita pelo motorista (relataram que NAO atendem
numeros “estranhos”), dirigiu-se até o interior do hospital na tentativa de
localiza-lo — embora tal agdo nédo esteja entre suas atribuicdes. Apesar da
busca, o paciente nédo foi encontrado. Na ocasido, foi relatado por outros
passageiros que o casal (paciente e acompanhante) teria deixado o hospital
para realizar visita a residéncia de um familiar. Posteriormente, o filho do
paciente entrou em contato com o motorista informando que os pais
permaneceriam em Vitoria-ES.
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3. Ressaltamos que aos pacientes é reservado o assento no veiculo, inclusive
nos casos em que ha necessidade de acompanhante, garantindo-se o direito
ao transporte com dignidade e seguranca.

4. Orientamos continuamente os usuarios quanto a importancia de
permanecerem no local de desembarque, bem como manterem um canal de
contato ativo para facilitar a comunicagdo com o motorista e a equipe de
transporte, principalmente em situagdes de imprevisto. Cabe destacar que,
em média, s&o transportados de 15 a 16 pacientes por viagem, o que exige

organizagéao e colaboragao de todos os envolvidos.

5. Por fim, reafrmamos que ouvimos tanto o motorista quanto os demais
passageiros sobre o ocorrido e reforgcaremos junto a todos os usuarios as
orientagbes quanto a permanéncia no local de embarque e ao uso

responsavel do servigo publico de transporte sanitario.

Colocamo-nos a disposigdo desta Camara de Vereadores, renovando nossa

estima e consideragéo,
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